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TEKNiK SARTNAMESI

1. HiZMETIN TANIMI:

iletisim Danismani olarak entegre iletisim siirecinin koordinasyonunu Ustlenecek olan
Ajanstan(Yiiklenici), sinirlari asagidaki belirtilen hizmetleri TC istanbul Kiltiir Universitesi-ikU (idare)
ne sunumu beklenmektedir.

1. AJANS HiZMET TANIMLARI
Ajans, IKU icin; stratejik iletisim ve marka danismanhgindan yaratici iletisim ¢éziimlerine kadar her
tlrlG tam ajans hizmetini, asagida yer alan tanimlar ¢ercevesinde sunmasi istenmektedir. Ayrica
iKU ntin marka danismani olarak tiim pazarlama ve kurumsal yapilanma siireglerinde yer almasi
beklenmektedir.

1.1. STRATEJiIK PAZARLAMA iLETiSiMi DANISMANLIGI

1.1.1.AJANS, iKU'niin pazarlama stratejileri dogrultusunda, bu stratejilere uygun bitiinlesik
iletisim stratejisini, iletisim tonunu, dilini belirler ve bunlari degisen kosullara ve zamana
gore revize ederek uygulanmasini saglamasi beklenmektedir. AJANS ayrica marka
danismani olarak, iKU'niin imaj gelistirme ve marka olusturma/tutundurma siireclerini
de yonetecektir.

1.1.2.AJANS, iKU markasi igin gelistirilecek etkinlikler, medya iliskileri, marketing PR, internet
projeleri ve interaktif uygulamalarin yaratici siireclerinde de entegre iletisim/marka
danismani olarak yer alacaktir.

1.2. YARATICI GALISMALAR
1.2.1.AJANS, pazarlama iletisimi stratejileri dogrultusunda yaratici iletisim konseptleri
gelistirir, bu konseptler dogrultusunda her tiirli mecra ve iletisim araci icin (TV, Basin,
Radyo, Acikhava, Baskili Malzemeler vb.) EK-1 de 6rnek listesi yer alan yaratici calismalari
hazirlar, uygular ve uyarlamalarini yapar.

1.3. MEDYA PLANLAMA VE SATIN ALMA

1.3.1.AJANS, iKU'niin talebi dogrultusunda, yaratici calismasini gerceklestirdigi her tirli
calisma icin medya planlama ve satin alma stratejisini belirler. Bu stratejiler
dogrultusunda etkili ve efektif medya planini olusturur ve iKU'niin onayina sunar. Plan ve
taslak biitce onayinin alinmasindan sonra, iKU yarari gbzetilerek her tirli (Yazili, gorsel,
isitsel, elektronik, acik hava) medya satin almalari/kiralamalari i¢in pazarliklar yapilr.
Pazarliklar sonucu olusturulan net medya biitcesi ve revize medya plani da iKU tarafindan
onaylandiktan sonra gerekli anlagsmalarin  yapilmasinin  ardindan  medya
plasmani/kampanya yonetimi gerceklestirilir.
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1.4. YAPIM
1.4.1.Her tirlQ reklam prodiksiyonunu (reklam filmi, radyo spotu, cingil, baskili malzemeler
vb.) AJANS gerceklestirir. Gerektiginde 3. sahislara plase eder, IKU’niin onayini alarak
satin almalari gerceklestirir ve her tirli yapim sorumlulugu ve takibini Gstlenir.

PR HiZMET TANIMLARI:
AJANS'In halkla iliskiler ajansi gibi, iKU'niin pazarlama stratejileri dogrultusunda, basin ve halkla
iliskiler stratejisinin olusturulmasi ve planlamalarinin yapilmasinda gorev alacaktir.

2.1. MARKETING PR
iKU projelerinin satis ve pazarlama stratejileri dogrultusunda, iletisim stratejilerinin olusturulmasi
ve gerekli planlarin yapilmasi.

2.2. ETKINLIK GELISTIRME VE YONETIMI
AJANS, iletisim slreglerinde markaya deger katacak, hedef kitleyle bulusarak memnuniyeti ve
marka sadakatini giclendirecek etkinlik stratejilerinin belirlenmesi, projelendirilmesi ve
uygulanmasi siirecinde asagida tanimlanan hizmetleri sunacaktir.

2.2.1. ETKINLIK FIKIRLERININ GELISTIRILMESI
2.2.1.1. Hem ulusal hem de uluslararasi kapsamda 6zel etkinlikler, PR projeleri ve
tanitim faaliyetleri fikirlerinin ve stratejilerinin gelistirilmesi, yaratici pazarlama
iletisimi ¢oztimlerinin Gretilmesi.
2.2.1.2. Projelendirme ve Biitcelendirme
2.2.1.2.1. Taslak diizeyindeki etkinlik fikirleri icinden prensip onayi alinan
projelerin, realize edilebilir hale getirilmesi icin gerekli "Ayrintili
Projelendirme" ve "Biitgelendirme" galismalarinin yapilmasi

2.2.2. ETKINLIK PLANLAMA

2.2.2.1. Proje ve biitge onayi alinan etkinliklerin organizasyon takvimleri ve planlarinin
olusturulmasi, organizasyon ekibinin olusturulmasi, gerekli izin, Gretim, kiralama ve
satin alma islemlerinin yiritilmesi.

2.2.2.2. Organizasyonlar icin gerekli yaratici calismalarin yiritilmesi, gerekirse Gglinci
sahislarla isbirligine gidilerek tasarim, uygulama ve lretimlerin gerceklestirilmesi.

2.2.2.3. Organizasyonlar icin gerekli her tirli ekipman ve ekibin saglanarak
organizasyon alanlarinin dizenlenmesi-hazirlanmasi.

2.2.2.4. Organizasyon alanlarinda dagitilacak her tirli tanitim ve promosyon
malzemesinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve Uretiminin gergeklestirilmesinin takibi,
gerekirse bu konuda (glinci sahislarla isbirligine gidilmesi.

2.2.3. ETKiNLIKLERIN UYGULANMASI VE YONETILMESi

2.2.3.1. Ayrintili  projelendirme c¢alismasindan sonra onayl alinan projelerin
uygulamaya gecirilmesi.

2.2.3.2. Organizasyon ekibinin olusturulmasi ve yonetilmesi.

2.2.3.3. Organizasyonlarin gerceklesmesi slirecinin yonetilmesi ve organizasyon

degerlendirmelerinin yapilarak raporlanmasi.

2.2.3.4. Organizasyonlara basinin ilgisini yonlendirmek ve gerekirse basinla iliskilerin
kurularak basin yansimasi saglanmasi.
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3. MEDYA iLISKILERI
3.1. Markaya 6zel medya iliskileri stratejileri belirlenmesi ve uygulanmasi
3.2. Yapilacak basin ¢alismasi icin donemsel aksiyon planlarinin gikartilmasi,
3.3. Ozel haber konu 6nerileri getirilmesi ve uygulanmasi,
3.4. Basin toplantisi 6nerilerinin getirilmesi ve bunlarin tiim organizasyonunun gergeklestirilmesi,
3.5. Lansman veya basin toplantisi 6zelinde medya listesinin glincellenmesi,
3.6. Basin toplantisina davet edilen basinin takip edilerek katiliminin saglanmasi,
3.7. Basin toplantisi igin 'Basin Kiti' hazirlanmasi,
3.8. Basin katilim listesinin organizasyon sonunda yetkililere bir rapor halinde verilmesi,
3.9. ilgili yayinlarda réportaj ve ézel haber ¢alismalari yapilmasi,
3.10. Ozel haber ve réportajlarda kullanilacak gérsel malzemelerin secimi ve temini
3.11. Biilten Calismasi ve Supervising
3.11.1. Basin biltenlerinin yazilmasi
3.11.2. Basina gidecek bilten ve gorsellerin cogaltiimasi
3.11.3. Biilten gonderim servisinin yapilmasi,
3.11.4. Basina giden biiltenlerin takiplerinin yapilmasi ve goénderilen haberin mimkiin
oldugunca cok yerde yer almasinin saglanmasi,
3.11.5. Gitmeyen veya yerinde kaybolan biltenlerin tekrar gonderimi
3.12. Basin takip ve raporlama calismasi
3.13. Yazil, gorsel ve elektronik medyada ¢ikan haberlerin 3. parti medya takip firmalariyla
isbirligi yapilarak takip edilmesi ve her ay sonunda ¢ikan haberlerin dosyalanarak marka
yetkililerine sunulmasi.

4. SPONSORLUKLAR
Sponsorluk galismalarina iliskin projelerin tretilmesi veya var olan projelere katihm ile ilgili
stratejilerin olusturulmasi, uygulamalarin ve anlasmalarin yapilmasi.

5. PROMOSYON CALISMALARI
5.1. Promosyon calismalarinin projelendirilmesi, organizasyonunun ve anlasmalarinin yapilmasi,
izin islerinin ylrGtilmesi, operasyonunun ydnetilmesi.

6. DIGER HUSUSLAR
AJANS, 2 kisiyi IKU Merkez Kampiis’nde tam zamanli ¢alismak iizere istihdam edecektir.
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