T.C. ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI

DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

SERVIS HIZMETLERI DIS PAYDAS TOPLANTISI TUTANAGI

Toplant: Tarihi: 19.01.2026

Toplanti Saati: 10:00 -

11:30

Toplant1 Yeri: Atakdy Yerleskesi 5B-01 nolu Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 Ofisi

Toplant1 Tirii: Yiiz yiize

Toplanti Konusu: Servis Hizmetleri Koordinasyonu ve Degerlendirme Toplantisi

Katilimcilar:
Paydas

Ic Paydas

Ic Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Katilimcilar

Sezai TURKOGLU

Bayram KOLBASI

Anil AYDIN

Aykut SAKAR

Degerlendirilen Konular:

Kurumu

T.C. Istanbul Kiiltiir
Universitesi

T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi

Tunamtur
Tasimacilik

Tunamtur
Tasimacilik

Gorevi

Daire Baskani

[dare Amiri

Operasyon mudiirii

Firma sahibi

o Servis giizergahlar ve durak noktalarina iliskin iletilen talepler gozden

geeirilmistir.

e Ogrenci ve personel memnuniyetini artirmaya yonelik servis saatleri ile arag
yogunluk durumlar1 degerlendirilmistir.
o Servis araglarinin teknik durumlari, bakim siiregleri ve operasyonel yeterlilikleri

ele alinmustir.



o Siiriiciilere yonelik trafik giivenligi, siirlis kurallar1 ve bilgilendirme egitimleri
gorlisiilmustir.

e Sofbrlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim planlamalari
degerlendirilmigtir.

e Personelin kilik-kiyafet standartlar ile araglarin diizen ve temizlik siiregleri ele
alimmustir.

e Yeni egitim-6gretim donemine yonelik ihtiyaglar ve iyilestirme dnerileri
degerlendirilmisgtir.

Kararlastirilan Hususlar:

o Servis hareket saatlerinin kullanim yogunluklarina gére yeniden planlanmasina
karar verilmistir.

e Arag bakim ve kontrol siire¢lerinin diizenli takip edilmesi ve aylik raporlama
yapilmasi uygun goriilmiistiir.

o Soforlere yonelik Giivenli Siirlis Egitiminin Eyliil ayinda zorunlu olarak
uygulanmasi kararlastirilmistir.

e Yeni giizergadh ve durak taleplerinin (Eger varsa) ilgili birimlere iletilmesi
istenmistir.

« Sofdr personeline yilda iki kez Etkili Iletisim Egitimi verilmesine karar
verilmigtir.

e Sofbrlerin kurum standartlarina uygun kilik-kiyafet kullanmasi ve araglarin temiz,
diizenli ve bakiml1 tutulmasi konusunda gerekli planlamalarin yapilmasi
kararlagtirilmustir.

Sonraki Toplanti:
Tarih: 01.07.2026

Yer: Atakdy Yerleskesi 5B-01 nolu Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 Ofisi

Giindem: Alinan kararlarin takibi ve degerlendirilmesi

Tutanak Sahibi:
Ad Soyad: Sezai TURKOGLU
Gorev: Destek Hizmetleri Daire Baskani

Imza: oo,



	Sonraki Toplantı:

