ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
TEKNIK SARTNAME
(HP Aruba Ag Cihazlari Garanti Yenileme Hizmeti Alimi)

1. KAPSAM

Bu sartname Istanbul Kiiltiir Universitesi igin gerekli HP Aruba Ag Cihazlarinin 1 yillik garanti yenileme hizmetinin satin
alinmasi iglerini kapsamaktadir.

2. TANIMLAR
- IDARE: ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI (IKU)
- YUKLENICI: isi yiiklenecek olan gercek ya da Tiizel Kisi

3. YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

3.1 YUKLENICI; Asagidaki tabloda belirtilen iiriin kalemleri igin “7x24 6CTR” (6 saatte ¢bziim garantisi), parca dahil, yerinde
bakim onarim ve destek hizmeti saglayacaktir.

Product Number Product Description Serial Number

JWBEBA Aruba 7030 (RW) 64 AP Branch Cntlr CRO007806ARB
JWT735A Aruba 7205 (RW) Controller CS0004567ARB
JWT735A Aruba 7205 (RW) Controller CS0011720ARB
JW751A Aruba 7220 (RW) Controller CW0002907ARB
JWA71AAE Aruba Cntrlr Per AP Ent Lic Bundle E-LTU B03152B5F2F5CC437D
JWATAAAE Aruba Cntrlr Per AP RFProtect Lic E-LTU LOABDFE74F36D94E31
JWAT3IAAE Aruba Cntrlr Per AP PEF Lic E-LTU LODAD741E6C1BD4341
JWAT3IAAE Aruba Cntrlr Per AP PEF Lic E-LTU LOEF338A5E09964718
JWAT2AAE Aruba Cntrlr Per AP Capacity Lic E-LTU 10000999503

3.2 Garanti hizmetleri 7x24 esasina gore ve 6 saatte ¢6zim garantisi servis seviyesi ile Uretici garantisi saglanacaktir.
3.3 YUKLENICI'nin takibinde olacak sekilde parga degisim amagl yerinde bakim hizmeti {ireticinin sorumlulugunda olacaktir.

3.4 isbu sartname kapsamindaki Network iriinlerine yonelik tiim servisler, idare’ce (riinleri kullaniimakta olan donanim
uireticisinin garantisi altinda sunulacaktir. ihaleye teklif veren istekliler, ilgili Gireticiden tim donanimlar icin bakim, onarim
hizmetlerinin 7x24 esasina gore ve 6 saatte ¢oziim garantisi servis seviyesi ile Uretici garantisi altinda sunulacagina dair,
idare adina hazirlanmis yetki belgesi / taahhiitnameyi ihale dosyasinda bulunduracaklardir. ihale dosyalarinda (retici yetki
belgesi / taahhiithamesi bulunmayan teklifler degerlendirme digi birakilacaktir.

3.5 YUKLENICI, sézlesmede yer alan her tiirlii teknik destek ve onarim hizmeti yikimliiligini ek bir Gicrete veya sarta bagl
olmaksizin yerine getirecektir.

3.6 Onarimi/degisimi yapilan her bir cihaz igin kullanilacak her tirlii yedek parga yeni, orijinal veya Ureticinin onayladidi ve
idarenin uygun gérdiigii esdegeri veya iist modeli olacak, degistirilen parganin teknik 6zelliklerini timiiyle kargilayacaktir.
Degistirilecek pargalar sistemin ve gevre birimlerinin orijinal bigim, gériinim ve fonksiyonlarini degistirip bozmayacak ve
teknoloji olarak eskisinin en az dengi olacaktir.

3.7 Cihaza mudahale edilmesi gerektiginde her tirli yardimci bilesenler (test cihazlari, temizleme Kkitleri, alet-edevat vs.)
YUKLENICI tarafindan temin edilecektir.

3.8 Cihaza mldahale edilmesi gerektiginde, bu islem ilgili birimin gérevlendirecegdi personel nezaretinde yapilacaktir.

3.9 YUKLENICI, idare tarafindan sézlesme kapsamindaki arizalarin bildirilebilmesi icin 7 (yedi) giin 24 (yirmi dért) saat
ulagilabilen merkezi ve tek bir cagri ydénetimi merkezi saglayacaktir.

3.10 Ariza cagnlari, YUKLENICI’nin gagr yénetimi merkezine; e-posta, faks, telefon veya uygulama yazilimi ile iletilebilecektir.

3.11 Taginma veya herhangi bir sebeple YUKLENICI'nin telefon numarasinin veya adresinin degismesi durumunda
YUKLENICI, idare' ye yeni adres veya telefon numaralarini en geg 7 (yedi) giin icerisinde yazili olarak bildirecektir.
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4. BAKIM SERVIiS SURESI VE SEVIYESI

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5

4.6

idare tarafindan 3.1'de bildirilen ve garanti siireleri bitmis olan donanimlara iliskin tim arizalara 7x24 esasina gore destek
verilecek ve arizalar azami Uretici firma garantisi ile birlikte 6 saat icerisinde giderilecektir.

Uretici garantisi devam etmekte olan cihazlarinda garantisi tretici tizerinden 6 saatte ¢6ziim garantisine yiikseltimesi
YUKLENICI‘nin sorumlulugundadir.

Miidahale ve ¢oziim siiresi idare’nin, YUKLENICI firmaya problemi bildirmesi ile baslamaktadir.

Mudahale suresi ilk 2 saat problem kaydi ve daha sonraki kalan stre ¢d6zim saglanacaktir.

YUKLENICTI'nin belirtilen ¢éziim siirelerini asmasi durumunda sézlesme bedelinin binde 3’ oraninda giinliik ceza kesilir.
Bu sire en fazla 30 Giin olabilir. Cezali sire iginde is tamamlanmaz ise s6zlesme fesih edilir.

Cezalar ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin IKU tarafindan YUKLENICI'ye fatura edilir.
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